Iseclisboa REPORT

DE EDUCACAO E CIENCIAS

NOTA INTRODUTORIA

Iniciamos este novo ano, desejando a toda a comunidade académica que 2022 seja um ano de muito
sucesso no vosso percurso no ISEC Lisboa, com muita satde e recheado de boas memarias nesta nossa
casa. Como habitualmente, estaremos ca para acompanhar as vossas conquistas, solucionar os vossos
problemas e aceitar as vossas sugestoes. Ha sempre espago para melhorar e, como tal, continuaremos
focados na melhoria continua dos servigos que prestamos a toda a comunidade académica, com a certeza
que a colaboragao € a palavra-chave para o sucesso da nossa Instituicao.

A participacao de estudantes e docentes no sistema

No dominio da Avaliacao Institucional e Acreditacao dos Ciclos de Estudo, da Qualidade do Ensino e da Ges-
tao do SIGQ-ISEC Lisboa e, em alinhamento com o planeamento estratégico, os processos de Monitorizagao
Pedagodgica desenvolvidos pelo ISEC Lisboa dao resposta ao “Referencial 5 — Monitorizacao continua e
revisao periodica dos cursos”, de cariz obrigatorio para qualquer Instituicao de Ensino Superior (IES) -
Referenciais A3ES 2016 e ESG2015. Concomitantemente, a percecao dos docentes é recolhida através de
um inquérito, sobre o funcionamento das Unidades Curriculares, aplicado de forma semestral (RFUC).

O GAGQ tem feito um esforco para que cada um desenvolva as suas atividades dentro dos requisitos estabele-
cidos pelos referenciais, tendo tornado os inquéritos de preenchimento online e alargado os prazos de resposta,
para maior comodidade dos inquiridos. Todavia, apesar de uma primeira tendéncia positiva nas taxas de resposta
aos inquéritos, a evolugao das mesmas ainda nao é satisfatoria em todas as areas de intervencao (Figuras 1 e 2).
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Figura 1. Taxas de resposta médias, por ciclo de estudos, ao inquérito de monitorizacao pedagogica (em %)
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Figura 2. Taxas de resposta médias, por ciclo de estudos, ao inquérito de funcionamento das unidades curriculares (em %)

No ano letivo 2020/2021, de acordo com a média dos dois semestres, 0s trés cursos que se destacam com
as taxas de resposta mais altas e mais baixas encontram-se na Figura 3.

RELATORIOS DE FUNCIONAMENTO

MONITORIZAGAO PEDAGOGICA
DAS UNIDADES CURRICULARES

CTeSP em Reparacdo e Manutengao de Aeronaves (100%) CTeSP em Apoio a Infancia (97%)

CTeSP em Producao Grafica e Digtal (97%) CTeSP em Intervencdo Social e Comuntaria (88%)

Mestrado em Operagdes de Transporte Aéreo (95%) CTeSP em Producao Grafica e Digtal (72%)

CTeSP em Energias Renovaveis e Ambiente (40%) Licenciatura em Ciéncias Aeronauticas (32%)
Mestrado em Gestao de Seguranca e Sadde no Trabalho (47%) Licenciatura em Gestao Hoteleira (34%)
Licenciatura em Otica e Optometria (65%) Licenciatura em Engenharia da Protecao Civil (35%)

Figura 3. Cursos com as taxas de resposta mais altas e baixas, no ano letivo 2020/2021

Para continuarmos o trabalho desenvolvido e promovermos a melhoria dos nossos cursos e da nossa Ins-
tituicao, é absolutamente imprescindivel que sejam apreendidas as vantagens que a participacao ativa de
forma sistematica no sistema traz:

ESTUDANTES DOCENTES

- Melhor reputacao da marca ISEC e, portanto, da habilitacao que - Melhor reputacao da marca ISEC Lisboa e, portanto, do seu
vierem a adquirir e seu valor no mercado de trabalho; curriculo profissional;

= Melhoria nos meios de comunicagao com as estruturas e servicos; = |dentificacao atempada de problemas;

= Identificagdo e resolucdo precoce de problemas detetados; - Melhoria na definicdo de responsabilidades e obrigacoes;

- Possibilidade de intervir ativamente no seu proprio processo de - Melhoria na confianga dos estudantes nos processos internos
ensino e aprendizagem; - Melhoria da qualidade nos produtos e servicos oferecidos aos

= Diminuicao dos tempos de resposta as suas solicitacoes; estudantes e portanto menores fontes de conflito para gerir;

- Melhoria da qualidade da oferta formativa, métodos pedagogicos - Aumento da confianca dos estudantes no desempenho da
e servigos consumidos; instituicao e, portanto, também nos seus docentes;

- Maior envolvimento com a instituicdo, com o consequente - Menor necessidade de improvisacao;
estabelecimento de importantes relagoes de networking; - Avaliacao do desempenho e reconhecimento do mérito;

=» Maior respeito por parte de colegas oriundos de outras instituicoes = Melhoria nas relacées internas da organizacao;
de ensino superior; - Acesso a oportunidades de desenvolvimento de projetos/parcerias
- Reducao dos motivos para reclamacao; de I&DT ou outras com outras institui¢des top tier.
-» Beneficiar da correcao de problemas detetados;
= Possibilidade de participar e contribuir para a ado¢ao de medidas

de melhoria concretas de que venham a ser beneficiados.

Sabia que...

> No ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISEC Lisboa e tendo em conta a implementacdo da
plataforma SiGES, estao a decorrer os inquéritos de Monitorizacao Pedagogica e os inquéritos de Funcionamento
das Unidades Curriculares respeitantes ao 1.° semestre do ano letivo 2021/2022. Esta complementaridade de
monitorizacao e auscultacao de diferentes partes interessadas sobre as Unidades Curriculares (UC), permite ao
ISEC Lisboa complementar o exercicio de monitorizacao e revisao periddica dos seus cursos, de modo a assegu-
rar que alcancam os objetivos para eles fixados e dao resposta as necessidades dos estudantes e da sociedade.
Os inquéritos sao disponibilizados através de uma comunicagao enviada pelo GAGQ que contém uma hiperliga-

¢ao ao inquérito, ou através da Secretaria Virtual, até ao dia 19 de fevereiro.
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Acompanhe o SIGQ-ISEC Lisboa
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Ajude-nos a melhorar!
Envie as suas sugestoes para g.aualiacao@iseclisboa.pt

Participe!

A MELHORIA CONTINUA v gagcll .
DEPENDE DE TODOS sl

E DEVE SER PERMANENTE E GARANTIA DA QUALIDADE




